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U P U T E 
IZLAGAČIMA, IZVOĐAČIMA RADOVA  

  I OSTALIM SUDIONICIMA SAJMA 
 
VRIJEME PRIPREMANJA:             28. 11. – 3. 12. 2025. 
VRIJEME ODRŽAVANJA:                 4. – 7. 12. 2025. 
VRIJEME RASPREMANJA:                             8. – 11. 12. 2025.  
 
CroAGRO tim: 
 
Damir Pavlek   tel. 01/6503-429  e-mail: damir.pavlek@zv.hr  
Ivanka Borić Medved  tel. 01/6503-433  e-mail: ivanka.boricmedved@zv.hr  
Tamara Čubretović  tel. 01/6503-592  e-mail: tamara.cubretovic@zv.hr  
Tihomir Perković  tel. 01/6503-479  e-mail: tihomir.perkovic@zv.hr  
www.zv.hr        e-mail: croagro@zv.hr  
 
Odjel za projektiranje i uređenje izložbenog prostora 
 
Arhitekt Zagrebačkog velesajma zadužen za uređenje izložbenog prostora: 
 
Karmen Pavlić   tel. 01/6503-338  e-mail: karmen.pavlic@zv.hr  
 
Molimo projektnu dokumentaciju te ispunjeni i potpisani Zahtjev za odobrenje izgradnje izložbenog 
prostora (samo izlagači kojima Zagrebački velesajam ne gradi štand) poslati na e-mail: 
slavica.dolezal@zv.hr najmanje 3 radna dana prije početka izgradnje štanda. 
 

VAŽNO! 
Služba za hitne slučajeve     tel. 112 
Policija        tel. 192 
6. Policijska postaja Novi Zagreb    tel. 01/6141-455 
Hitna pomoć       tel. 194, 112 
Vatrogasna postrojba Grada Zagreba    tel. 193, 112 
Odjel za sigurnost i zaštitu Zagrebačkog velesajma  tel. 01/6503-400, 01/6521-214 
Inspekcijske službe Grada Zagreba    tel. 01/4698-355 
Špediter Intereuropa Sajam     tel. 01/6520-470, 098/223-080 
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MJESTO ODRŽAVANJA SAJMA 
 

 Paviljoni: 8, 8A i 9 te otvoreni prostor uz navedene paviljone 
 

 
 
 
SVEČANO OTVORENJE SAJMA 
 

 4. 12. 2025. Zagrebački velesajam – paviljon 11A otvorena pozornica 
 

 
PRIPREMNI PERIOD:              28. 11. – 2. 12. 2025.  7:00 – 19:00 h 
     3. 12. 2025.  7:00 – 21:00 h 

 Produženje rada izvan radnog vremena: na zahtjev, troškovi terete izvođača ili izlagača 
 
 

RADNO VRIJEME U TIJEKU SAJMA:    IZLAGAČI  POSJETITELJI 
 
     4. 12. 2025.  7:30 – 19:00 h  10:00 – 18:30 h 
            5. – 6. 12. 2025.  9:30 – 19:00 h  10:00 – 18:30 h 
     7. 12. 2025.  9:30 – 20:00 h  10:00 – 17:00 h 
 
 
RASPREMNI PERIOD:       8. – 11. 12. 2025.  7:00 – 19:00 h 

 Dana 7. 12. 2025. od 17:00 do 20:00 h bit će omogućeno raspremanje i odvoz eksponata 

 Produženje rada izvan radnog vremena: na zahtjev, troškovi terete izvođača ili izlagača 
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ULAZ U PROSTOR VELESAJMA 
 
Osobni ulaz/izlaz za izlagače i radno osoblje 
 
Za predstavnike izlagača, za vrijeme održavanja Sajma, ulaz je dopušten s IZLAGAČKOM ULAZNICOM. 
 
Ulazne porte: 

• u pripremnom i raspremnom periodu: porte JUG-I, ZAPAD-I, ZAPAD-III, ISTOK-III 
• za vrijeme trajanja Sajma: porte ZAPAD-I, ZAPAD-III, ISTOK-III 
• za posjetitelje Sajma: Južni ulaz 

 
Ulaz/izlaz za motorna vozila 
 
Osobna motorna vozila izlagača kojima se dopremaju eksponati za vrijeme pripremanja i raspremanja 
Sajma za ulaz-izlaz koriste porte: JUG-I, ZAPAD-I, ZAPAD-III, ISTOK-III.  
  
Teretna motorna vozila (kombi vozila, kamioni) ulaze/izlaze u Velesajam za vrijeme pripremanja i 
raspremanja kroz portu ZAPAD-III.  
 
Mogućnost parkiranja 
 
Parkiralište za vozila izlagača, uz korištenje parkirne kartice, osigurano je u krugu Zagrebačkog 
velesajma. Ulaz u prostor parkirališta je na portama ZAPAD-I, ZAPAD-III i ISTOK-III. Broj parkirnih mjesta 
je ograničen.  
  
ZAGREBAČKI VELESAJAM IMA AUTOMATSKU NAPLATU PARKIRANJA.  
 
Izlagači će dobiti odgovarajuće parkirne kartice koje će vrijediti od prvog dana pripremnog perioda (28. 
11. 2025.) do zadnjeg dana raspremnog perioda (11. 12. 2025.).  
 
Izlagačke ulaznice i parkirne karte se podižu u Upravnoj zgradi Zagrebačkog velesajma, I kat soba 
17, od 28. 11. 2025. od 9:00 do 18:00 h 
 
Ulaz dostavnih vozila u periodu održavanja Sajma 
 
Za vrijeme trajanja Sajma 4. - 7. 12. 2025. može se vršiti dostava u krugu Zagrebačkog velesajma u 
vremenu: 9:30 – 10:00 h. Dostava cateringa je moguća izvan navedenog vremena uz obveznu najavu 
CroAGRO timu. 
 
 
OPĆE INFORMACIJE 
 
Dopremanje/otpremanje eksponata 
 
Dopremanje eksponata i drugih materijala potrebnih za organizaciju uređenja izložbenog mjesta na 
prostoru Velesajma može se obavljati 28. 11. - 2. 12. 2025. od 7:00 do 19:00 h,  a 3. 12. 2025. od 7:00 
do 21:00 h. 
  
Ako izlagač započinje s pripremama prije navedenog roka i ako treba radove izvoditi van predviđenog 
radnog vremena takve radove treba najaviti minimalno 7 dana prije početka izvođenja, a prijevremeni 
ulaz će se naplatiti izlagaču prema službenom cjeniku Zagrebačkog velesajma. 
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Strani izlagači moraju svoje eksponate dopremiti i prijaviti Carinskoj ispostavi Zagrebačkog velesajma 
najkasnije 48 sati prije početka sajma.  
  
Otpremanje eksponata i drugih materijala s prostora Velesajma moguće je 7. 12. 2025. po završetku 
sajma od 17:00 do 20:00 h, a završava zaključno s 11. 12. 2025. od 7:00 do 19:00 h.  
  
Za ostavljene eksponate i štandove na izložbenom prostoru u pripremnom i raspremnom periodu 
troškove i odgovornost za eventualnu štetu preuzima izlagač. 
 
Naknada za korištenje autorskih prava za javno izvođenje 
 
Izlagač je obvezan, u skladu sa zakonom, Hrvatskom društvu skladatelja – ZAMP-u prijaviti i ishoditi 
odobrenje za izvođenje glazbenih i scenskih djela. Hrvatsko društvo skladatelja – ZAMP – polaže pravo 
da od izlagača koji na svom štandu javno izvode glazbeno-scenska autorska djela naplati to izvođenje 
prema važećem zakonu i cjeniku Društva od izlagača.  
 
 
OSTALE KORISNE OBAVIJESTI 
 
Čistoća 
 
U periodu održavanja Sajma Zagrebački velesajam organizira svakodnevno čišćenje paviljona 
(sanitarnih čvorova, vanjskih površina, prolaza). 
 
Izlagači su dužni svoj komunalni otpad odlagati u za to predviđene posude (kontejnere) za MKO, papir i 
plastiku koji se nalaze ispred ulaza u paviljone. 
 
Otpad koji nastaje kod izgradnje i demontaže štandova (iverica, knauf, tepisi, ambalaža od boja i lakova, 
metalni otpad i staklo i sl.) izlagači ili izvođači radova dužni su odvesti s prostora Sajma ili će to obaviti 
Zagrebački velesajam na njihov trošak. Izvođači koji rade na izgradnji štandova dužni su ukloniti opremu 
i materijale koje koriste za izgradnju štandova sa prolaza i izvesti iz paviljona najkasnije do 17:00 h, dan 
pred otvorenje sajma. 
 
Po završetku sajma izlagači su dužni s OCTA panela – zidova skinuti i odlijepiti sve što su sami i postavili. 
U suprotnom uklanjanje/odljepljivanje/čišćenje će izvršiti Zagrebački velesajam na trošak izlagača. 
 
Mjere zaštite od požara 
 
Bez suglasnosti Zagrebačkog velesajma izlagačima, izvođačima radova i ostalim sudionicima nije 
dopuštena upotreba plina, plinskih trošila, boca pod pritiskom i otvorenog plamena u svrhu 
demonstracije, zagrijavanja prostora i kuhanja. Zabranjeno je izlaganje, korištenje, skladištenje i 
stavljanje u promet lako zapaljivih i eksplozivnih materijala i roba.   
 
Izlagači i izvođači štandova dužni su osigurati nesmetani pristup vatrogasnim sredstvima i 
opremi.   
 
U slučaju nastanka požara treba odmah pristupiti gašenju ručnim vatrogasnim aparatima, pozvati 
Vatrogasnu postrojbu Zagreba na telefon 193 te obavijestiti Odjel za sigurnost i zaštitu Zagrebačkog 
velesajma na direktni tel. 01/6503-400, 6503-460, odnosno preko kućne linije Zagrebačkog velesajma 
2400 ili 2460.   
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Osiguranje i čuvanje izložbenih prostora, izložaka, opreme i druge imovine 
 
Izlagači mogu za vrijeme pripreme, trajanja i raspremanja sajma osigurati na izložbenom prostoru svoje 
izloške, opremu i drugu imovinu preko osiguravajućeg društva u zemlji ili inozemstvu.  
 
Za neizvršeno osiguranje izložaka, opreme i druge imovine, u slučaju nastale štete (krađe, 
oštećenja i sl.) za vrijeme pripreme, trajanja i raspremanja Sajma, Zagrebački velesajam ne 
preuzima odgovornost, već sva odgovornost i nastala šteta ide na teret izlagača.   
 
Za vrijeme održavanja Sajma izlagači su dužni organizirati čuvanje svog izložbenog prostora (izložaka, 
opreme i druge imovine) tijekom cijelog radnog vremena koje je utvrđeno za izlagače i njihovo radno 
osoblje, kao i nakon završetka Sajma (za vrijeme raspremanja) do napuštanja izložbenog prostora, jer 
Zagrebački velesajam ne odgovara za njihov nestanak ili oštećenje.   
 
Za vrijeme pripreme, trajanja i raspremanja Sajma, svaki slučaj nastanka štete (krađu, oštećenje i sl.) 
izlagači su dužni u najkraćem roku prijaviti Odjelu za sigurnost i zaštitu Zagrebačkog velesajma, paviljon 
25, tel. 01/6521-214, 6503-400, 6503-460 ili kućni 2400 i 2460 i Policijskoj postaji Novi Zagreb, 
Remetinečki gaj 1, tel. 01/6141-455.   
 
Izlagači ne mogu za vrijeme trajanja Sajma, nakon zatvaranja paviljona, ostaviti svoje osoblje na 
izložbenom prostoru. Iznimno se to može učiniti na otvorenom prostoru, uz prethodnu suglasnost 
Odjela za sigurnost i zaštitu Zagrebačkog velesajma. 
   
Nakon završetka Sajma izlagači su dužni u vremenu predviđenom za raspremanje, otpremiti iz 
izložbenog prostora sve izloške, opremu i druge predmete koji su se koristili tijekom trajanja Sajma. Po 
otpremanju izložaka i opreme izlagači su dužni očistiti svoj izlagački prostor od svih predmeta i 
materijala koje su koristili za dekoraciju i uređenje. 
 
Press centar 
 
Za vrijeme Sajma radit će Press centar, tel. 01/6503-524, e-mail: zv.press@zv.hr   
Svi izlagači, koji pripremaju prezentaciju svojih najnovijih izložaka, press konferenciju ili popratna 
događanja, mogu svoje promidžbene materijale dostaviti u Press centar kako bi te informacije bile na 
raspolaganju akreditiranim novinarima. 
 
Špediterske usluge 
 
Špediter na Zagrebačkom velesajmu:  

• INTEREUROPA SAJAM d.o.o. Zagreb, Avenija Dubrovnik 15, objekt C, tel. 01/6520-470, 
01/6521-247, fax: 01/6520-078, e-mail: info@intereuropa-sajam.hr  
gospodin Krešimir, mob. 098/223-080 
 

Carinarnica  
 
Za privremeno carinjenje izložbenih exponata zadužena je CARINARNICA ZAGREB, CARINSKA 
ISPOSTAVA ZAPADNI KOLODVOR Zagreb, Vodovodna 20 A, radno vrijeme: 7:30 – 15:30 h.  

Kontakt: e-mail: javnost@carina.hr   

Dan-dva ranije izlagač treba najaviti potrebu carinjenja i carinik će osobno doći na Zagrebački 
velesajam u dogovoreno vrijeme i izvršiti sve potrebne radnje vezane uz privremeno carinjenje  
izložbenih eksponata.  
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Ugostiteljstvo 
 
 Ugostiteljske usluge pružaju:  

• GASTRO L.P. - Kongresni centar Zagrebačkog velesajma, tel. 01/6554-377  
• BURGER BAR d.o.o., „OZ bar“ – južni ulaz/prizemlje, mob. 091/5014-116 
• Z 2, „SIMPLE bar“  – južni ulaz/prizemlje, mob. 098/488-237  
• ALWAYS OPI d.o.o., CaƯe bar „SONG“, zgrada Carine, mob. 095/8583-552, tel. 01/6530-970 
• MRAV GASTRO d.o.o., - paviljon 12 jug/prizemlje, mob. 098/281-347 
• NOVI DVORI, južno od paviljona 8, mob. 091/5158-582  
• ČEGETEK, sjeverno od paviljona 7, mob. 098/205-070 

 
Banka 
 

 Erste&Steiermärkische Bank, Av. Dubrovnik 15, pav. 10 - jug, tel. 072/372-615 
 
Bankomati 
 

 Zagrebačka banka, Av. Dubrovnik 15, južni ulaz/prizemlje  
 Erste&Steiermärkische Bank, Av. Dubrovnik 15, pav. 10 – jug 

 
Sadržaji u južnom ulazu – prizemlje 
 

• BURGER BAR d.o.o., „OZ bar“, ugostiteljstvo, mob. 091/5014-116  
• EKUPI d.o.o., internet prodaja, tel. 01/3338-888 
• OMIĆ MOBITELI d.o.o., maloprodaja erotske opreme, tel. 01/3694-214 
• POLLEO ADRIA d.o.o., prodavaonica sportske prehrane i rekvizita,  

tel. 01/6520-255, fax: 01/6503-998  
• RONIS d.o.o., maloprodaja elektrotehničke robe, tel. 01/6620-705  
• Z 2 „SIMPLE bar“, ugostiteljski obrt, vl. M. Zorić, tel. 01/6632-652, mob. 098/488-237 

 
Sadržaji – zgrada carinarnice 
 

• ALWAYS OPI d.o.o., CaƯe bar „SONG“, ugostiteljstvo, mob. 095/8583-552 
• APLAUSE DEVELOPMENT d.o.o., internet prodaja, mob. 098/603-118 
• CACUMEN USLUGE d.o.o., prodaja kave i opreme za kavu, tel. 01/4558-522  
• ISKRA MODE d.o.o., maloprodaja prehrambenih proizvoda, mob. 091/7938-161 
• KAJZERICA SEDAM d.o.o, muški frizerski salon, mob. 099/3636-066 
• MIKRONIS d.o.o., prodaja računala, tableta i pametnih telefona, mob. 091/5244-087  
• OPTOMETRIKA d.o.o., prodaja dioptrijskih naočala, leća…, mob. 098/359-432  

 


